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I. Reklamacia

Pre vSetok tovar zakupeny na e-shope alebo v kamennej predajni platia podmienky, ktoré umoziuja
kupujucemu (poskodenému) reklamovat’ tovar v pripade vyskytu vady na zakipenom tovare. Pre
spravne posudenie reklamacie je nevyhnutné, aby bol reklamovany tovar ¢isty, suchy, kompletny a
v sulade s hygienickymi predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zdsadami, nesmi na fiom byt
pritomné zavady, ktoré¢ spdsobil kupujuci, inak je predavajlci opravneny reklaméciu odmietnut’.
Kupujtci je povinny pouZzivat’ tovar na zdklade podmienok na pouZzivanie tovaru ustanovenych v
zaruénom liste alebo v ndvode na pouzitie tovaru a neuzivat’ tovar spdsobom, ktory je v rozpore s
obvyklym t¢elom jeho pouzitia.

Reklaméaciu si nemoZno uplatnit’ na tovar: jednorazové odevy, respiratory, ruska, filtre
a drogériu.

a. Lehota na uplatnenie reklamacie

Zaru¢na doba na uplatnenie reklamdacie na tovar je 24 mesiacov, ktord za¢ina plynut odo dina
prevzatia tovaru kupujicim. V pripade ak dojde k vymene reklamovaného tovaru, zacne plynat
zarucna doba odznova od prevzatia nového tovaru. Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru, pre
ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

b. Sposob a miesto uplatnenia reklaméacie
Reklamacia sa moéze uplatnit’:
* v kamennej predajni,

* elektronicky prostrednictvom reklamaéného formuléru, ktory mozno najst’ na nasej stranke,
ktory je potrebné vytlait' a dokladne vyplnit’, nespravne vyplneny reklamacény formular
alebo jeho absencia pri reklamacii ma za néasledok jej neprijatie, tento formular je mozné
predavajucemu zaslat’ aj elektronicky na e-mailova adresu shop@lpsafety.sk, kupujici je povinny
bezodkladne predlozit’ reklamovany tovar predavajiicemu spolu s faktirou/dokladom o kupe tovaru,
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reklamacny formular je potrebné vlastnorucne podpisat, po splneni vSetkych podmienok sa
reklamacia tovaru povazuje za uplatnend,

reklamacny formuldr je mozné vypisat’ aj ru¢ne podla vzoru, ktory mozno néjst na
naSej stranke musia byt splnené podmienky obsiahnuté v bode vysSie, reklamacny
formular je potrebné vlastnoruc¢ne podpisat’ a nasledne odoslat’ na adresu predavajuceho
spolu s reklamovanym tovarom prostrednictvom bezného postového balika alebo
prostrednictvom kuriéra, predavajici neprebera reklamovany tovar, ktory mu bol zaslany na
dobierku.

Pre uplatnenie reklamdcie je kupujici povinny predlozit’ predavajucemu s reklamujicim tovarom
reklamacny formular a faktaru/doklad o kupe tovaru (moézu byt zaslané na e-mailova adresu

shop@lpsafety.sk).

c. Zodpovednost’ predavajuceho

predavajuci zodpoveda za to, ze zakupeny/objednany tovar je bez zavad, ma pozadovanu,
pripadne pravnymi predpismi stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost,

predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma v ¢ase prevzatia vyslovne stanovené alebo obvyklé
vlastnosti, Ze ho moZzno pouZzivat’ podl'a povahy a Gcelu kipnej zmluvy alebo podla toho, ¢o
si zmluvné strany dojednali, a Ze tovar nema pravne vady,

predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma zakupeny/objednany tovar v Case jeho prevzatia
kupujicim, v pripade tovaru, ktory sa predava za nizs$iu cenu nezodpoveda predavajici za

vadu, pre ktoru bola cena tovaru znizena.

Predéavajtci nezodpoveda za vady tovaru:

pre ktoré bola kupujicemu poskytnuté zl'ava,

ktoré vznikli pocas zarucnej doby v dosledku opotrebovania tovaru, jeho nespravnym alebo
nadmernym pouZivanim, mechanickym poskodenim, nespravnym skladovanim alebo, ktoré
boli spdsobené nedovolenym zasahom.

Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujicemu potvrdenie o prijati reklaméacie
bezodkladne od jej obdrzania. Predavajici odosle kupujicemu pisomné potvrdenie elektronicky na
e-mailovu adresu alebo na dorucovaciu adresu kupujiceho, na zéklade spravne uvedenych tidajov v
reklamacnom formulari.

V potvrdeni predavajuci uvedie:

meno, priezvisko, adresu, Cislo uc¢tu v tvare IBAN, telefonne ¢islo a e-mail kupujiceho,

nazov, resp. iné oznacenie tovaru, vyrobcu, typ, kod, farbu, velkost, mnozstvo
reklamovaného tovaru,

ktpnu cenu reklamovaného tovaru,
¢islo faktary/dokladu o kupe tovaru,
deni zakupenia tovaru (den uzavretia kupnej zmluvy),

popis poruchy reklamovaného tovaru,

poziadavku kupujtiiceho (aky spdsob vybavenia reklamécie pozaduje),
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* datum prijatia reklamaécie,

e datum vybavenia reklamacie,

* spoOsob vybavenia reklamadcie,
¢ dovod neuznania reklamacie,

* podpis kupujiceho a predavajuceho alebo nim povereného zamestnanca.

d. Vybavenie reklamacie

Ak kupujuci spravne uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec urci sposob
vybavenia reklamécie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najmid ak sa vyzaduje zlozité¢ technické
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

Po tom, co je preddvajucim alebo nim poverenym zamestnancom urceny spOsob vybavenia
reklamdcie, je predavajuci povinny reklaméciu vybavit' ihned’, v oddévodnenych pripadoch aj
neskor, pricom vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty mé kupujici pravo na odstupenie od zmluvy alebo ma pravo na vymenu tovaru
Za novy tovar.

Predavajuci je povinny kupujucemu vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie, ktory odoSle na e-mailovl adresu alebo na doruc¢ovaciu adresu
kupujuceho, na zaklade spravne uvedenych tdajov v reklama¢nom formulari.

Reklamacia sa povaZzuje za vybavenu:

* ukoncenim reklamac¢ného konania,
* odovzdanim opraveného tovaru,

* vymenou tovaru,

* vratenim kipnej ceny tovaru,

* odovodnenym zamietnutim reklamacie.

e. Prevzatie reklamovaného tovaru

Pripad prevzatia reklamovaného tovaru v kamennej predajni:

* kupujuci by si mal vyzdvihnut reklamovany tovar najneskor do jedného mesiaca odo dna,
ked’ je reklamacia vybavena a to bez ohl'adu na to, ¢i je reklamdacia vybavena v prospech
alebo neprospech kupujiceho,

* v pripade, ze si kupujici reklamovany tovar nevyzdvihne najneskér do jedného mesiaca odo
dna, ked’ je reklamacia vybavena, predavajici je opravneny pozadovat od kupujuceho
poplatok vo vyske 0,50 € za kazdy d’al§i den uskladnenia. V tomto momente prechddza na
kupujiceho tiez nebezpecenstvo straty, zniCenia, poSkodenia a nahodnej skazy
reklamovaného tovaru,

* v pripade ak si kupujuci reklamovany tovar nevyzdvihne v lehote 6 mesiacov odo dna
uplynutia mesacnej lehoty na vyzdvihnutie reklamovaného tovaru, zanika predavajicemu povinnost’
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tovar skladovat’ a v tomto okamihu, kupujici nema pravo na ziadnu nahradu za reklamovany tovar ani
na jeho vratenie.

Pripad poslania reklamovaného tovaru na dorucovaciu adresu kupujiceho:

* predavajuci zabezpeci dorucenie reklamovaného tovaru na dorucovaciu adresu kupujiaceho,
obsiahnuttl v reklamacnom formuléri, prostrednictvom kuriérskej sluzby, priCom kupujuci
by

sa v stanoveny den a hodinu mal nachadza na tejto adrese,

e v pripade, Ze sa kupujlci na tejto adrese nenachddza, kuriérska sluzba sa pokusi dorucit
reklamovany tovar nasledujuci pracovny den,

e v pripade, Ze opitovné dorucenie reklamovaného tovaru bude netspesné, kuriérska sluzba
reklamovany tovar odovzdéa predavajicemu a kupujlici ma moznost’ si reklamovany tovar
vyzdvihnut' v kamennej predajni najneskér do jedného mesiaca odo dna neuspesného dorucenia
reklamovaného tovaru a to bez ohl'adu na to, ¢i je reklamacia vybavena v prospech alebo neprospech
kupujuceho, v takomto pripade sa dalej pouziji podmienky obsiahnuté v ,,Pripad prevzatia
reklamovaného tovaru v kamennej predajni®.

Reklamovany tovar kupujuci posiela na vlastné naklady a zodpovednost’. Medzi bezpecné
sposoby dodania zasielky patri vyuzitie kuriérskej sluzby alebo poslanie balika s potvrdenim
odoslania. Reklamovany tovar, ktory bol predavajicemu zaslany na dobierku predavajuci
neprebera. Naklady kupujuceho suvisiace s poslanim reklamovaného tovaru predavajucemu,
predavajuci kupujicemu nevracia.

II. Odstupenie od zmluvy

Pokial’ tovar nie je zhodny s oCakavaniami kupujuceho, méd kupujuci pravo od kupnej zmluvy
odstupit’ aj bez udania dovodu v stanovenej lehote. Vrateny tovar nemoze byt poSkodeny alebo
zniceny, vyzaduju sa vSetky povodné etikety, visacky a obaly. Formular na odstipenie od zmluvy
mozno najst’ na nasej stranke.

Kupujtici nemoze okrem iného odstupit’ od kiipnej zmluvy:

* 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred
uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil
kupujucemu, ze v takom pripade nemé pravo na odstipenie od zmluvy a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

* o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vykyvoch financného trhu nezavisle
na voli predavajuceho a ku ktorému moze dojst’ v priebehu lehoty pre odstapenie od zmluvy,

* 0 dodani alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnut4 v ¢ase uzavretia zmluvy, ktoré
moézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zdvisi na vykyvoch trhu
nezavislych na voli predavajiceho,

* 0 dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného kupujiuceho,

* o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani vzhl'adom
na svoju povahu nendvratne zmiesany s inym tovarom,
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* 0 dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodov ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

* o0 dodavke zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov,
knih
alebo pocitacového softvéru, ak st preddvané v ochrannom obale a kupujici tento obal
rozbalil,

* 0 dodavke novin, periodik alebo Casopisov s vynimkou predaja na zdklade dohody o
predplatnom a predaji knih nedod4avanych v ochrannom obale,

* 0 dodéavke elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stihlasom kupujiceho a kupujuci vyhlasil , Ze bol riadne pouceny o tom,
ze
vyjadrenim tohoto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy,

* v dalsich pripadoch uvedenych v §7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.

a. Lehota na odstupenie od zmluvy

Lehota na odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni:

* odo dina prevzatia tovaru,

* odo dina prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov
tovaru alebo dodanie niekol’kych casti,

* odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelnd opakovana
dodavka tovaru.

b. Sposob a miesto uplatnenia odstipenia od zmluvy

Pre odstlipenie od kupnej zmluvy kupujtci vyuzije formular k odstupeniu od zmluvy poskytovany
predavajicim. Odstupenie od kiipnej zmluvy zasle kupujuci na emailovu adresu shop@lpsafety.sk
alebo dorucovaciu adresu preddvajiceho uvedenu na webovej stranke www.Ipsafety.sk. Predavajici
potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

c. Vybavenie odstapenia od zmluvy

Kupujtci, ktory odstapil od zmluvy, je povinny vratit' predavajucemu tovar do 14 dni odo dna
odstiipenia od zmluvy. Kupujuci znasa néklady spojené s vratenim tovaru predavajicemu, a to i v
tom pripade, ak tovar pre svoju povahu nemdze byt vrateny obvyklou postovnou cestou.

Ak kupujtci odstupi od zmluvy, vrati mu predavajici bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo
dia odstipenie od zmluvy, penazné prostriedky, ktoré preddvajici od kupujaceho prijal, a to
rovnakym sposobom, akym boli preddvajucim prijaté. Predavajici vrati kupujicemu prijaté
penazné prostriedky inym sposobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu
d’alsie ndklady. Naklady kupujiceho stvisiace s poslanim tovaru predavajicemu, predavajici
kupujlicemu nevracia.
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Ak odstipi kupujaci od kupnej zmluvy, predévajici nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky kupujucemu skoér, nez mu kupujici tovar odovzda alebo preukdze, ze tovar
predavajucemu odoslal.

Tovar musi vratit’ kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je to
mozné, v povodnom obale. Narok na ndhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujticeho na vratenie kipnej ceny.

Predavajtci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked’ vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajiici o tomto bezodkladne informuje kupujiceho prostrednictvom emailovej adresy
uvedenej vo formulari na odstupenie od zmluvy a vrati v lehote 14 dni odo diia oznédmenia o
odstupeni od kiipnej zmluvy vsetky peniazné prostriedky okrem nakladov na dodanie, ktoré od neho
na zéklade zmluvy prijal, a to rovnakym spoésobom, popripade inym spdsobom uré¢enym kupujucim.

Tieto podmienky nadobudli u¢innost’ diiom 01.07.2020.
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